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Vertragsunterlagen

Vergabenummer: 2025-01-HG-600

1.1

1.2

Vertragsgrundlagen

Durch die Abgabe seines Angebots akzeptiert der Bieter alle Festlegungen und
Anforderungen insbesondere alle A-Kriterien (Ausschluss-Kriterien) aus den Verfahrens-

und Vertragsunterlagen.
Verschwiegenheit /Vertraulichkeit

Der Auftragnehmer hat neben personenbezogenen Daten alle Geschaftsvorgénge, -
ablaufe, Plane, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, Unterlagen und Daten sowie als
vertraulich bezeichneten oder aufgrund sonstiger Umstande erkennbar als vertraulich zu
behandelnden Informationen des Auftraggebers oder der mit dem Auftraggeber
verbundenen Unternehmen, die ihm aufgrund der Zusammenarbeit mit dem
Auftraggeber bekannt werden, vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung gilt auch
Uber das Ende des Vertrages hinaus. Der Auftragnehmer gewahrleistet die Einhaltung
der Vertraulichkeit und trifft hierfir geeignete Vorkehrungen, um die Vertraulichkeit

sicherzustellen.

Er sichert zu, alle fur ihn im Rahmen der Vertragsabwicklung tatigen Personen auf die

Vertraulichkeit zu verpflichten (vgl. nachfolgendes Kapitel 1.2.1).

Ein Verstol3 des Auftragnehmers gegen die Verschwiegenheitspflicht verpflichtet zum

Ersatz aller hieraus erwachsenden Schaden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
bekanntwerdenden internen Informationen weder missbrauchlich zu verwenden noch an
Dritte weiterzugeben. Bei Zuwiderhandlungen hat der Auftragnehmer dadurch

verursachte Schaden dem Auftraggeber zu ersetzen.
Auftragsverabeitung

Es ist nicht ausgeschlossen, dass im Rahmen der Auftragsausfiihrung der Auftraggeber

dem Auftragnehmer personenbezogenen Daten zur Verfliigung stellt.

Zur Sicherstellung der Vorschriften der DSGVO wird daher mit dem Auftragnehmer bei
Bedarf vor Ausfihrung der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen einen
Auftragsverarbeitungsvertrag AV-Vertrag (Anlage 09 - AV-Vertrag (Muster))

abgeschlossen.
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1.3

Personal

Das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal wird verpflichtet,

+ die geltenden Datenschutzbestimmungen des Auftraggebers einzuhalten,

* insbesondere Vorgange, Daten und Prozesse nur insoweit zu betrachten wie

notwendig und Dritten nicht zugénglich zu machen,

*  Uber erlangtes Wissen — auch nach Ende der Vertragslaufzeit — generell

Verschwiegenheit zu bewahren.

Die Mitarbeitenden des Auftragnehmers sind gemaf der Anlage 09 - auf

Vertraulichkeitsvereinbarung zur Geheimhaltung zu verpflichten.

Rahmenvereinbarung

Gegenstand des Vertrages ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung fir eine

Grundlaufzeit von 2 Jahren mit zwei Verlangerungsoptionen um jeweils 12 weitere

Monate auf Grundlage eines Full-Service-Mietsystems fir Berufsbekleidung. Hierflr ist

der vorhandene Waschebestand aus Anlage 10 — Bestandsliste zu Ubernehmen und

dem Auftraggeber mietweise zur Nutzung zu bereitzustellen. Folgende Hauptleistungen

sind Inhalt des ausgeschriebenen Auftrags:

=

=

=

Bereitstellung der Wasche nach Ubernahme des vorhandenen Bestandes (gem.

Anlage 10 — Bestandsliste) in Form eines Mietsystems,
Personalisierung der Wasche (Batch)
Reinigung der Wéasche

Abholung verschmutzter und Belieferung mit sauberer Wasche im wéchentlichen

Turnus
Instandhaltung der Wésche
Austausch der Wasche, wenn Instandhaltung nicht mehr moglich

Schrankfachservice einschlieRlich der Uberlassung von Wascheschranken

Die Rahmenvereinbarung beginnt am 01.09.2025 und endet in der Grundlaufzeit am
31.08.2027.
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1.4

1.5

Die Rahmenvereinbarung verlangert sich automatisch, sofern der Auftraggeber nicht
spatestens 3 Monate vor Ablauf der Grundlaufzeit bzw. vor Ablauf der 1.
Verlangerungszeit die Beendigung des Vertragsverhaltnisses schriftlich anzeigt. Die
Rahmenvereinbarung endet automatisch durch Zeitablauf spatesten nach Ablauf der 2.

Verlangerungsoption.

Der Auftragnehmer hat kein Recht, den Verlangerungswunsch des Auftraggebers zu

verweigern.
Vertragsbestandteile

Erganzend zu den Verfahrens- und Vertragsunterlagen gelten die deutschen

Rechtsvorschriften.

Im Fall des Zuschlags werden die folgenden Dokumente Bestandteile des Vertrages:
= die Verfahrens- und Vertragsunterlagen nebst allen Anlagen
= das Angebot des Auftragnehmers

= die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfihrung von Leistungen
(VvOL/B)

Bei Widerspriichen gelten die Vertragsbestandteile in dieser Reihenfolge.

Allgemeine Geschafts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen des Bieters werden

ausgeschlossen und nicht Vertragsbestandteil.

Abnahmemengen Wasche

Nachfolgend sind die Abnahmemengen angegeben: Die monatlichen Abnahmemengen
beziehen sich auf die jeweiligen bereitzustellenden Wascheteile/-kategorien wie in

nachfolgender Tabelle dargestellt
Hinweis:

Aktuell ist noch nicht(?) bekannt, wie viele Flachteile (Geschirrtiicher etc.) und
Kopfbedeckungen bendtigt werden. Die Mengen werden daher in einem Kick Off
Gesprach mit dem Aufragnehmer abgestimmt. Es ist daher in Anlage A — Preisblatt der
Preis fur ein Stick Flachteil in der gekennzeichneten Stelle informatorisch einzutragen
(vgl. Kapitel 1.6.1)
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Bestandsmenge . :
. . . = . Mindest- Optionale
Position Artikelbezeichnung = geschatzte abnahmemenge | Hochstmenge
Abnahmemenge
1 Oberbekleidung Servicekraft 2.023 1.459 2.431
2 Oberbekleidung Koch 364 266 444
3 Jacken & Mantel 363 251 418
4 Hosen 655 429 715
S Vorbinder & Schiirzen 1.321 941 1.569
151 Geschéatzte Abnahmemenge

152

153

1.6

16.1

Die Spalte 3 der Tabelle gibt die geschatzte Abnahmemenge einschliellich der
Mindestabnahmemenge an. Diese Abnahmemenge wurde vom Auftraggeber unter
Berticksichtigung bereits laufender Projekte ermittelt.

Mindestabnahmemenge

In der Tabelle ist in der Spalte 4 die garantierte Mindestabnahmemenge definiert, der
Auftragnehmer hat einen Anspruch auf Abnahme bzw. Vergutung der

Mindestabnahmemenge.

Optionale Hochstmenge

Die Spalte 5 gibt die optionale Hochstmenge an. Diese Abnahmemenge wurde vom
Auftraggeber unter Bertcksichtigung bereits laufender und zukiinftig geplanter Projekte
ermittelt.

Der Auftragnehmer erklart sich mit Abgabe des Angebots bereit, die optionale

Hochstmenge zu den angebotenen Konditionen zu liefern.

Preise / Rechnungsstellung

Preisangaben

In Anlage A - Preisblatt (Excel) hat der Bieter alle geforderten Preise einzutragen.
Fahrtkosten fur die Belieferung der Wésche sind in den Mietpreis einzukalkulieren. Als
Kalkulationsgrundlange dient Anlage 11 — Lieferstellenverzeichnis und die

Beschreibung in Kapitel 1.16.
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1.6.2

Der Preis fur ein Stick Flachteil und ein Stiick Kopfbedeckung ist in der

gekennzeichneten Stelle informatorisch einzutragen.
Der Gesamtpreis errechnet sich automatisch.

Die Gesamtsumme brutto ist in das Angebotsschreiben (Anlage 01 —

Angebotsschreiben) einzutragen.

Anlage A - Preisblatt (Excel) darf nicht abgeandert werden und ist als Original-Excel-
Datei mit dem Angebot einzureichen.
Rechnungsstellung

Der Auftragnehmer erstellt eine Rechnung und Ubermittelt diese elektronisch tber die E-

Mailadresse rechnungswesen@seezeit.com. Das aktuell glltige ZUGFeRD Format wird

bevorzugt.

Die Rechnungsstellung erfolgt nach tatsachlichem Bestand auf Grundlage der

Einheitspreise.
»Stillgelegte" Kleidungsstlicke dirfen nicht abgerechnet werden.

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich nachtraglich und ist aufgeteilt nach den
Kostenstellen von Seezeit. Monatsrechnungen sind bis spéatestens zum 10. des

Folgemonats zu erstellen.
Die Rechnungen mussen zwingend folgende Angaben enthalten:

- Die Einzelpositionen (Menge und Bezeichnung) sind je Kostenstelle

aufzufihren.

- Vollstandiger Name und Anschrift des AN und des AG

- Steuernummer/Umsatzsteueridentifikationsnummer

- Ausstellungsdatum der Rechnung

- Rechnungsnummer

- Zusammensetzung der Gesamtsumme in brutto und netto

- Bankverbindung des AN
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1.6.3

1.7

Preisanpassungen

Die Preise fur die Dienstleistungen sind fur die Laufzeit von 12 Monaten ab Vertragsstart
bindend fir den Auftragnehmer. Danach koénnen auf Antrag in nachfolgend

beschriebenen Grenzen Preisanpassungen vorgenommen werden.

Preisanpassungen sind an den offiziellen Stand der Angaben des DTV (Deutscher
Textilreinigungsverband e.V.) gebunden. Andert sich der vom DTV verdffentlichte
Kostenindex im Textilservice ab Vertragsstart (01.09.2025) um mindestens 5
Indexpunkte, kann eine Preisanpassung geltend gemacht werden. Der im Angebot
ausgewiesene Preis fir die Dienstleistungen verandert sich dann um diese veranderten

Indexpunkte. Diese Preise sind dann fir weitere 12 Monate gultig.

Die Preisanpassungsmdglichkeit gilt flr beide Vertragsparteien.
Bereitstellung der Berufswasche

Die Waéschebereitstellung erfolgt auf Grundlage eines Mengengerists pro
Mitarbeitendem, das zwischen Mindest-, aktuellen und Maximalwerten gestaffelt ist. Die
Gesamtmenge der bereitzustellenden Kleidung ergibt sich aus Anzahl und Art der
Mitarbeiter (personenbezogene Wasche) sowie weiteren Wascheteilen, die keinem
Mitarbeiter zugeordnet sind (Pool-Wéasche). Jeder Mitarbeiter erhélt ein Kontingent an
Wascheteilen, die ihm persodnlich zugeordnet werden. Dieses Kontingent beinhaltet die
jeweils benttigte Wasche fur einen Zeitraum von zwei Wochen. Weitere Wascheteile
werden als Ersatzbevorratung, fur kurzfristige Mitarbeiter sowie als Allgemein-Wéasche

gebucht.

Der aktuelle Gesamtbedarf an Wascheteilen ergibt sich aus der Anlage 10 -
Bestandsliste. Soweit im Folgenden auf den Anfangsbestand abgestellt wird, ist damit
die Gesamtanzahl an Wascheteilen zum 31.08.2025 definiert.

Der AG hat das Recht, jederzeit Wascheteile hinzuzubuchen oder zuriickzugeben.
Hinzugebuchte Wasche wird ab dem Monat der Ubergabe aktiv, zuriickgegebene
Wasche ist ab dem Folgemonat der Riickgabe stillgelegt, also nicht mehr aktiv. Der AN
kann nur aktive Wascheteile abrechnen. Der AG garantiert eine Mindestabnahme (aktive
Wascheteile) in H6he von 75% des Anfangsbestandes. Der AN garantiert, die
Leistungen fur einen Bestand von mindestens 150 % des Anfangsbestandes erfillen zu

kdnnen.
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1.7.2

Der AN gewahrleistet, dass zu jeder Zeit eine ausreichende Umlaufmenge an
Wascheteilen vorhanden ist, sodass ein durchgehender Betriebsablauf gesichert bleibt.
Die Lieferung erfolgt ,frei Verwendungsstelle®, die Wéasche ist an die jeweilige Lieferstelle

zu liefern und in die Schranke einzusortieren.

Die Lieferung muss innerhalb der tblichen Geschaftszeiten (Montag — Donnerstag 8:00
bis 14:00 Uhr und Freitag 8:00 bis 12:00 Uhr) erfolgen.

Der Liefertermin muss mit dem zustéandigen Ansprechpartner des Auftraggebers
abgestimmt werden. Ohne entsprechende Terminabsprache kann der Auftraggeber die
Entgegennahme der Lieferung verweigern. Kosten fur eine dadurch bedingte
nochmalige Anlieferung werden nicht erstattet.

Ubernahme der Bestandswésche

Zu Beginn der Vertragslaufzeit tbernimmt der AN die vorhandene Bestandswasche des
AG zum Restwert in Hohe von 42.869,66 Euro netto zum Stichtag 01.09.2025 (Beginn
der Rahmenvereinbarung). Der aktuelle Bestand ergibt sich aus Anlage 10

,Bestandsverzeichnis”.

Zum Vertragsbeginn wird die Bestandswasche inventarisiert, Abweichungen vom
Bestandsverzeichnis Anlage 10 sind bis zu 10% mdglich. Der AN zahlt dem AG bei
Ubernahme den aktuellen Restwert in Hohe von 42.869,66 Euro netto zum Stichtag
01.09.2025 (Beginn der Rahmenvereinbarung) Bei der Berechnung des Restwertes

wurde eine lineare Abschreibung in Hohe von 0,64% pro Woche zugrunde gelegt.

Die Bestandswasche wird vom AN in den regularen Pflege- und Logistikprozess
ubernommen und entsprechend gekennzeichnet (z. B. mit Patch oder Barcode), sodass

eine lickenlose Zuordnung zu AG, Kostenstelle und ggf. Mitarbeitenden mdéglich ist.
Zusatz und Eratzbeschaffung

Im laufenden Betrieb Ubernimmt der AN bei Bedarf die Beschaffung von zusatzlichen
oder ersatzweise bengtigten Textilien — etwa bei personellen Verédnderungen,
Grollenanderungen oder bei Verschleil3 und irreparablen Schéaden. Dabei ist
sicherzustellen, dass alle neu beschafften oder ausgetauschten Wascheteile optisch und
gualitativ der vorhandenen Linie entsprechen. Das einheitliche Erscheinungsbild (Farbe,
Schnitt, Bestickung) ist zwingend einzuhalten. Etwaige Abweichungen von den

Bestandsartikeln sind nur mit Zustimmung des AG zulassig.
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1.7.3

1.8

18.1

Differenzierung von Waschearten

Der AN stellt sicher, dass zwischen Poolteilen (z. B. Flachwasche oder Cateringtextilien)
und mitarbeiterspezifischen Berufskleidungsstiicken (z.B. Hosen, Oberteile) klar

differenziert wird.

Poolteile kénnen mehrfach eingesetzt werden, missen jedoch hygienisch einwandfrei
aufgearbeitet und zuordenbar dem AG zugefiihrt werden. Mitarbeiterspezifische
Kleidung bleibt einer Person fest zugeordnet.

Hinsichtlich der Kennzeichnung ist zwischen gelabelter Ware mit AG-Logo und nicht
gelabelten Teilen zu unterscheiden. Die Anforderungen zur Bestickung sind Kapitel 2
,L0go" definiert.

Reinigungsleistung

Der AN ubernimmt die Reinigung aller im Umlauf befindlichen Berufswascheteile. Die
Reinigung hat gemal den anerkannten Standards der Textilpflege (z. B. RAL-GZ 992)
zu erfolgen und berlcksichtigt sowohl hygienische als auch materialschonende

Verfahren.

Die Aufbereitung erfolgt regelméRig und in einem Turnus, der eine unterbrechungsfreie
Versorgung der  Berufsbekleidung  gewabhrleistet. Die  Einhaltung von
branchenspezifischen Hygienestandards, insbesondere im gastronomischen Umfeld, ist

zwingend erforderlich.

Die Reinigung umfasst auch das sachgemafe Sortieren, Trocknen, Glatten bzw. Bligeln

sowie das Verpacken der Wasche in transportgerechter Form.
Reinigungsstandards und -verfahren
Der AN Ubernimmt die Reinigung der Wasche nach folgenden Mal3gaben:

Das Waschen hat nach dem neuesten, materialschonendsten Verfahren, unter
Einhaltung der geltenden Normen, Vorschriften und Verordnungen zu erfolgen.

Insbesondere ist die DIN EN 14065 in der aktuell giltigen Fassung zu erfillen.

Waschmittel mit hautreizenden und allergieauslésenden Stoffen, sowie Parfim dirfen

nicht eingesetzt werden.
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1.8.2

Bei Verdacht auf Waschmittelallergien verpflichtet sich der AN kostenfreie

Waschmittelproben fir dermatologische Tests dem AG zur Verfligung zu stellen.
Nachhaltigkeit und Umwelt

Der Bieter muss mit dem Angebot ein umfassendes Nachhaltigkeitskonzept einreichen,
welches konkrete MalRnahmen zur 6kologisch verantwortlichen Leistungserbringung im
Rahmen des ausgeschriebenen Full-Service-Mietsystems fir Berufskleidung
beschreibt.

Das Konzept ist Bestandteil des Angebots und fliel3t zusatzlich in die Angebotswertung
ein. Relevante Angaben und Mafinahmen sind — sofern vorhanden — durch Nachweise
wie Zertifikate oder Verbrauchswerte zu belegen.

Der Bieter beschreibt in Anlage B - Bewertungskriterien unter Bl sein
Nachhaltigkeits- und Umweltkonzept und geht insbesondere auf nachfolgende Punkte
ein:

Dargestellt werden soll insbesondere die ressourcenschonende Gestaltung und

Ausfuhrung aller relevanten Prozesse sowie die Umsetzung 6kologischer Standards im

Unternehmen.

Dazu zahlen der Einsatz wasser- und energiesparender Waschverfahren,
umweltschonender Reinigungsmittel (z.B. biologisch abbaubar und frei von
Mikroplastik) sowie MalRnahmen zur Reduktion von Emissionen im Liefer- und

Abholservice.

In diesem Zusammenhang ist der durchschnittliche CO,-Ausstol3 des eingesetzten
Fuhrparks anzugeben. Zudem sind Informationen zu den im Fuhrpark des ausliefernden
Waschereistandortes eingesetzten Fahrzeugen (z. B. E-Fahrzeuge, alternative Antriebe)
und zur Tourenoptimierung zur Minimierung von Leerfahrten und Kraftstoffverbrauch zu

benennen.

Daruber hinaus ist die Art der Verpackung der zu liefernden Wasche zu beschreiben.
Erwartet werden maglichst wiederverwendbare, recyclingfahige oder
ressourcenschonende Verpackungslosungen. Der Einsatz von Einwegverpackungen fur

den Transport soll vermieden werden.
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1.9

19.1

19.2

193

Ebenfalls darzulegen sind vorhandene Zertifizierungen wie z.B. Blauer Engel, EU
Ecolabel oder ISO 14001.

DarUber hinaus kénnen weitere Umwelt- und Nachhaltigkeitsaspekte angegeben

werden, die mit dem Ausschreibungsgegenstand in Verbindung stehen.
Mitarbeitenden-Management

Der AG verpflichtet sich zur Mitwirkung an einem reibungslosen Ablauf des
Versorgungsprozesses durch ein strukturiertes Mitarbeitermanagement. Der AG

Ubernimmt dabei folgende Leistungen und Mitwirkungspflichten:
Betriebsénderungen

Der AG informiert den AN frihzeitig, spatestens jedoch 4 Wochen im Voraus, Uber
betriebliche Anderungen. Dies betrifft insbesondere die Inbetriebnahme neuer
Einrichtungen wie Mensen oder Cafeterien sowie Standortverlagerungen. Der AG stellt
dem AN die notwendigen Informationen zu Anzahl der Mitarbeitenden, Bedarf an
Bekleidung und Lieferadressen rechtzeitig zur Verfigung, sodass der AN die
Versorgung nahtlos aufnehmen kann.

An-und Abmeldungen von Mitarbeitenden

Der AG meldet Neueinstellungen und das Ausscheiden von Mitarbeitenden frihzeitig,
spatestens jedoch 7 Werktage vor dem jeweiligen Termin. Die Meldung erfolgt tber

einen gemeinsamen vereinbarten Mitteilungsweg, vorzugsweise per E-Malil.

Bei Abmeldungen sorgt der AG dafir, dass alle im Umlauf befindlichen Bekleidungsteile
vollstandig zurtickgegeben werden. Die zuriickgefiihrte Kleidung verbleibt beim AN und
wird dort eingelagert, aufbereitet und fiir eine mégliche spatere Wiederverwendung beim

AG bereitgehalten.
Anprobe-Sets

Zur Erleichterung der Erstausstattung neuer Mitarbeitender erfolgt eine Anprobe durch
den AG vor Ort. Der AN stellt dafiir zwei vollstandige Anprobe-Sets mit RegelgréfZen von
XS bis 2XL kostenfrei zur Verfigung — je ein Set an den Standorten Konstanz und
Weingarten. Der AG informiert den AN Uber die entsprechenden zu liefernden Grof3en

und Bekleidungsteile fur den Mitarbeiter.
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1.10

1.11

1.12

Bestandsanderungen

Sollte sich im laufenden Betrieb der Bedarf an bestimmten Textilien andern, informiert
der AG den AN uber nicht mehr bendtigte Kleidungsstiicke oder geénderte
Anforderungen (z. B. neue Kleidungsmodelle oder -farben). Der AG stellt dem AN die
entsprechenden Anderungswiinsche strukturiert zur Verfligung, sodass der bestehende
Bestand wirtschaftlich und nachhaltig angepasst werden kann. Hierbei kann es sich auch
um Rickgaben oder Anpassungen des Wéaschepools handein.

Inventur und Dokumentation

Die Inventur ist vom AN durchzufiihren. Es ist auf Verlangen des AG eine jahrliche

Wascheinventur einzukalkulieren.

Diese hat durch eine physische Zahlung der Wéasche oder durch eine Zahlung mittels
technischer Mittel zu erfolgen. Es darf hierbei nicht nur von der Lagerbuchhaltung

abgeleitet werden.

Diese korperliche Bestandsaufnahme gilt dem Abgleich zum Soll/Ist-Bestand und ist
Basis fur eventuelle Korrekturen des Bestandes.

Verantwortliche Ansprechpersonen

Der AN benennt mit Zuschlagserteilung eine zentrale Ansprechperson, die fir samtliche
organisatorische, operative und qualitatsbezogene Belange zustandig ist. Anderungen
der Kontaktdaten oder ein Wechsel der Ansprechperson sind dem AG unverziiglich
mitzuteilen. Die zentrale Ansprechperson stellt eine kontinuierliche Betreuung,
Koordination und Steuerung aller Leistungen Uber die gesamte Vertragslaufzeit hinweg
sicher.

Ebenso benennt der AG eine zentrale Ansprechperson, die fir die konstruktive und
reibungslose Kommunikation mit dem AN verantwortlich ist. Diese Person ist als einzige
seitens AG dazu berechtigt, Anderungen am Bedarf anzumelden und vorzunehmen

sowie An- und Abmeldungen von Mitarbeitenden durchzufthren.
Eskalationsmanagement

Der AN ist verpflichtet, ein funktionierendes Eskalationsmanagement vorzuhalten, das
im Falle von Lieferproblemen, Mangeln und sonstigen Leistungsstérungen greift. Hierzu

gehort die Definition einer AN-internen Eskalationsstruktur mit klaren Zustandigkeiten
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1.13

1.14

und Reaktionszeiten. Der AG erwartet geeignete MalRnahmen, die den reibungslosen
Betrieb beim AG sicherstellen. Ziel ist es, Leistungsausfalle aufgrund jeglicher Ursachen
zu vermeiden.

Der Bieter muss mit dem Angebot die Beschreibung seines Eskalationsmanagements

einreichen.

Das Konzept ist Bestandteil des Angebots und fliel3t zusatzlich in die Angebotswertung
ein. Relevante Angaben und Malinahmen sind — sofern vorhanden — durch Nachweise

wie Zertifikate zu belegen.

Der Bieter beschreibt in Anlage B - Bewertungskriterien unter B3 sein

Eskalationsmanagement.

Jahresgespréach

Zwischen dem AN und dem AG erfolgt einmal pro Kalenderjahr ein verpflichtendes
Jahresgesprach. Der Termin ist durch den AN mit dem AG im Vorhinein abzustimmen.
Bei akuten Problemen oder Qualitatsproblemen kdénnen Sondertermine angesetzt

werden.
Schlechtleistung

Werden die in der Rahmenvereinbarung vereinbarten Leistungen nicht vertragsgeman
oder nicht entsprechend ggf. glltiger Standards erbracht und hat der Auftragnehmer dies
zu vertreten, so ist er verpflichtet, die vereinbarten Leistungen ohne Mehrkosten fur den
Auftraggeber unverziglich vertragsgemafl zu erbringen. Voraussetzung ist eine
mundliche Abmahnung durch den Auftraggeber, die unverziglich nach Kenntnisnahme,
der nicht vertragsgemal? oder fehlerhaft erbrachten Leistung zu erfolgen hat. Gelingt die
vertragsgemale und fehlerfreie Erbringung der Dienstleistung auch innerhalb einer vom
Auftraggeber mindlich ausgesprochenen kurzen Nachfrist nicht, ist der Auftraggeber

berechtigt, die Rahmenvereinbarung fristlos zu kiindigen.
Der Auftraggeber dokumentiert die Schlechtleistung und Abmahnung.

Die sonstigen Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere auf Schadens- oder

Aufwendungsersatz bleiben hiervon unberihrt.
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1.15

1.16

Instandhaltung der Berufskleidung

Die Instandhaltung der Wasche umfasst das Erkennen und fachgerechte Reparieren
jeglicher Art von Schéden (z. B. Ersetzen von Drickknopfen, Ndhen von Ldchern,
Austausch von Reisverschlissen) sowie den Austausch und die Pflege der Textilien.

Der AN prift bei jeder Wascheaufbereitung jedes Waschestick —auf
VerschleilRerscheinungen, Beschadigungen, Restverunreinigungen u. &. und repariert

bzw. tauscht diese bei Bedarf aus.

Ist die Wasche nicht mehr in einem fur den vorgesehen Zweck (Berufskleidung fir
Mensa-Betrieb) geeigneten Zustand und kann ein solcher durch Reparatur nicht mehr
hergestellt werden, muss sie vom AN ohne zusatzliche Kosten fur den AG ausgetauscht
werden. Dies ist z. B. dann der Fall, wenn die Reparaturflache grof3er 2 x 2 cm ist oder

auch bei massiven irreversiblen Verschmutzungen

Der AN hat alle Reparaturen und Aussteuerungen zu dokumentieren und dem AG auf

Nachfrage bereitzustellen.

Der Kommunikations- und Dokumentationsprozess wird in einem ersten

Projektgespréach nach Zuschlagserteilung abgestimmit.

Logistikleistungen
Folgende Leistungen erbringt der Auftragnehmer im Rahmen der logistischen
Abwicklung:

= Abholung und Lieferung der Wasche an die Standorte

= Lieferstellen, Lieferrhythmus, Lieferscheindokumentation

= Schranksystem: Bereitstellung, Befullung, Einsortierung der frischen Wasche

Um den vom AG vorgeschriebenen betriebsinternen Wechsel-Rhythmus der Wasche
sicherzustellen, muss die Lieferung der gereinigten Wéasche und die Abholung der
Schmutzwasche durch den AN im 7-tagigen Rhythmus und je Lieferstelle entsprechend
dem Lieferstellenverzeichnis stets am gleichen Wochentag (Montag-Freitag) erfolgen.
Der Wochentag kann bei den verschiedenen Lieferstellen unterschiedlich sein. Der AN

kann die Tage gemall seinem Tourenplan frei legen. An Feiertagen oder
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Verschiebungen vom Plan hat der AN den AG rechtzeitig (mindestens 14 Tage vorher),
mit Nennung des Ersatztermines zu informieren. Vor langeren Schliel3zeiten behélt sich
der AG vor, nach rechtzeitiger Nennung (mindestens 14 Tage vorher), den Anfahrtstag

auf einen bestimmten Tag zu verlegen.

Fahrtkosten fir die Belieferung der Wasche sind in den als Pauschale in den Mietpreis
einzukalkulieren. Als Kalkulationsgrundlange dient Anlage 11 -

Lieferstellenverzeichnis.

Die Uhrzeit zum Abholen und Bringen hat zwingend innerhalb der im
Lieferstellenverzeichnis aufgeflihrten Zeiten zu erfolgen. Im Zuge jeder Lieferung hat die
Bestlickung der Wascheschrénke (inklusive Schrankservice) und die Mithahme der

Schmutzwasche sowie der Reklamationswésche zu erfolgen.

Die Anlieferung der gereinigten Wasche erfolgt unter Einhaltung der HACCP-Richtlinien.
Eine direkte Verschmutzung der gereinigten Wasche ist zu vermeiden. Eine Verpackung
jedes einzelnen Waschestticks ist nicht gewlinscht. Bei der Wahl der Verpackung zur
Lieferung ist ausdriicklich gewtinscht, auf nachhaltige Produkte bzw. Mehrwegprodukte

ZUu achten.

Die gereinigte Wasche wird gefaltet geliefert. Eine Anlieferung auf Bugeln ist nicht

zugelassen.

Die Wasche ist getrennt nach Kostenstellen zu liefern, so dass eine Weiterverteilung

innerhalb einer Lieferstelle méglich ist.

Die gereinigte und personalisierte Berufsbekleidung, ist in das fir den Mitarbeitenden
vorgesehene Schrankfach einzurdumen. Poolwdsche und Flachteile sind in den

Sammelschrank fiir saubere Wasche einzuraumen.

Versehentlich mit der Schmutzwasche mitgeschickte private Gegenstande (z. B.
Schlussel, Handy) sind gesondert in einem Beutel verpackt an den Ansprechpartner des

AG der jeweiligen Lieferstelle zuriickzugeben.

Der AN hat sicherzustellen, dass sein Logistikpersonal fir die Anlieferung Uber
ausreichende Deutschkenntnisse verfiigt, so dass alle bei Lieferung und Abholung

relevanten Sachverhalte in Deutsch besprochen werden kdnnen.

Bei Zuwiderhandlung ist der AG berechtigt, vom AN den Austausch gegen entsprechend

qualifiziertes Personal zu fordern.
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1.17

1.18

1.19

Verzug

Die Liefertermine und Leistungszeiten werden spatestens in einem Kickoff-Gesprach mit
dem AN vereinbart. Soweit nicht anders vereinbart, sind alle Termine zur

Leistungserbringung verbindlich einzuhalten.

Uberschreitet ~ der  Auftragnehmer  verbindlich  festgelegte  Liefer- und
Vertragserfullungstermine, so kommt er ohne Mahnung in Verzug.

Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzdgerung nicht zu vertreten hat und dies

nachweist.

Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzoégerungsschaden verlangen.
Ferner kann der Auftraggeber von der Rahmenvereinbarung oder von einem Einzelabruf
zurlicktreten und Schadensersatz statt der Leistung verlangen. Die Regelungen zur

auRRerordentlichen Kindigung gem. Kapitel 1.19 bleiben unberiihrt.

Vertragsstrafe

Der AG ist berechtigt, fir den Fall der Uberschreitung eines verbindlich vereinbarten
Liefertermins fur jeden Tag, an dem sich der AN mit der Einhaltung des Termins in
Verzug befindet, eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,5% des Auftragswertes fur die in
Verzug befindliche Leistung zu verlangen. Insgesamt betragt die Summe der, aufgrund
dieser Regelung zu zahlenden Vertragsstrafen, jedoch nicht mehr als 5% des

Auftragswertes, fir die in Verzug befindliche Leistung.
Aul3erordentliche Kiindigung

Die ordentliche Kindigung dieser Rahmenvereinbarung durch eine Partei ist
ausgeschlossen.
Eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Parteien vorbehalten.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

= trotz schriftlicher Abmahnung erneut gegen eine Pflicht aus diesem Vertrag

verstof3en wird,

= sich Tatsachen ergeben, aufgrund derer dem Kundigenden unter Berlicksichtigung

aller Umstande des Einzelfalles und unter Abwagung der Interessen der
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1.20

Vertragspartner die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden
kann.

= ein Antrag auf Erdffnung des Insolvenz- oder eines vergleichbaren Verfahrens

Uber das Vermogen des Auftragnehmers mangels Masse abgelehnt wird,

= der Auftragnehmer etwaige Unterauftragnehmer oder sonstige Dienstleister ohne

vorherige schriftliche Zustimmung des Bezugsberechtigten einsetzt.

Bei Eintritt einer Voraussetzung, die zu einer vorzeitigen Beendigung berechtigt, muss
die zu kundigende Partei im Kindigungsschreiben unverziglich und umfassend tber

den zu Grunde liegenden Sachverhalt in Kenntnis gesetzt werden.
Haftpflichtversicherung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, zur Sicherung moglicher Ersatzanspriiche des
Auftraggebers aus diesem Vertrag eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Deckungssummen aufrecht zu erhalten:

- fir Personen- und Sachschaden mind. 2 Mio. € je Schadensereignis

- fir Vermodgensschaden mind. 1 Mio. Euro
Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber nach begriindeter Aufforderung unverziiglich
eine entsprechende, aktualisierte Versicherungsbestatigung tUber den Fortbestand der

Versicherung vorzulegen




Studierendenwerk Konstanz

studierendenwerk bodensee Rahmenvereinbarung Full-Service-Mietwasche 20
Seite

21

Vertragsunterlagen

Vergabenummer: 2025-01-HG-600

Begriffsbezeichnungen

Zur eindeutigen Abgrenzung und einheitlichen Verstandlichkeit der in dieser
Ausschreibung verwendeten Begriffe werden in dieser Anlage zentrale Begriffe rund um

Berufsbekleidung, Textilkategorien und Zuordnungsarten definiert.

Die Begriffsklarungen dienen der klaren Abgrenzung von Anforderungen im Rahmen des

Miet- und Servicekonzepts.
I. Bekleidungskategorien
1. Berufskleidung (Kunden- und Mitarbeiter spezifisch)
- Personliche, einem Mitarbeiter zugeordnete Kleidung
- Nicht fir andere Kunden oder andere Mitarbeitende nutzbar
- Zuordnung Uber Namenspatch / Barcode
- Teilweise mit Logo (siehe Abschnitt III)
- Beispiele: Kochjacken, Poloshirts, Hosen
2. Flachwésche / Flachteile (Poolware)
- Standardisierte, nicht-personalisierte Textilien
- Einsatz bei mehreren Kunden mdaglich
- Beispiele: Geschirr-, Gruben- und Reinigungstiicher, Handschuhe
3. Cateringwdasche (Poolware)
- Fur Veranstaltungen des Seezeit Veranstaltungsservice
- ohne Logo
- Beispiele: Tischdecken, Hussen, Skirtings
Il. Zuordnungs- und Kennzeichnungsarten
1. Personalisiert
- Hosen und Oberteile
- Dauerhaft einer Person zugeordnet

- Ruckgabe nur bei Ausscheiden oder Gréfienéanderung
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2. Kundenspezifisch, aber nicht personalisiert

- Latzschurzen, Vorbinder, Kopfbedeckung, Halstlicher, Handschuhe
- AG-spezifisch, aber frei unter Mitarbeitenden tauschbar

- Keine Weiterverwendung bei anderen Kunden

3. Poolware

Frei im Umlauf

Keine AG-Kennung

Mengenbestand muss durch AN nachvollziehbar sein

lll. Logos und Markierungen

Seezeit-Logo soll auf Kleidung abgebildet werden
Nur auf vorher definierter Kleidung: Kochjacke, Poloshirt, Fleecejacke

Ausfihrung als Stickerei auf Patch (kein Direktstick)

Die zu Ubernehmende Bestandwadsche hat einen Direktstick. Allerdings soll dies

zuklnftig bei bspw. Austauschware nicht mehr als Direktstick an der Kleidung

angebracht werden.

Patch mit Logo wird auf Kleidungsstiick angebracht. Hierbei ist die Fortfiihrung

des einheitlichen Erscheinungsbildes wichtig.

Farbwahl abhangig vom Stoff, max. 3 Farben

Logo-Datei wird nach Zuschlagserteilung Ubermittelt

Seezeit Logo-Farben: Pantone 151C und Pantone 298C




